
Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг Краснодарской 
филармонии имени Г.Ф. Пономаренко 

Метод сбора данных – устное анкетирование (опрос) 

Период проведения опроса:  2017 г. 

Место проведения: г. Краснодар, Государственное концертное учреждение культуры Краснодарского края 

«Краснодарская филармония имени Г.Ф.Пономаренко» (далее филармония), ул. Красная, 55 

Респонденты: случайная выборка среди зрителей в холле филармонии (528 чел.)  

 

№ Показатель Варианты ответов 
на вопросы, при 
изучении мнений 
получателей услуг 

Варианты 
значений в 
баллах 
 
 

Сумма балов по 
каждому 
вопросу 

Количество 
ответивших на 

вопрос 

Средняя оценка по 
вопросу 

j1 Доступность и 
актуальность 
информации о 
деятельности 
организации 
культуры, 
размещенной на 
территории 
организации 

Отлично, все 
устраивает 

10 
 

3600 4450 481 9,2 

В целом хорошо 7,5 735 

Удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки 

5 
 

115 

Плохо, много 
недостатков 

2,5 
 

0 



Неудовлетворительно, 
совершенно не 
устраивает 

0 0 

j2 Комфортность 
условий пребывания 
в организации 
культуры 

Отлично, все 
устраивает 

10 
 

4590 5032,5 518 9,7 

В целом хорошо 7,5 442,5 
Удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки 

5 
 

0 

Плохо, много 
недостатков 

2,5 
 

0 

Неудовлетворительно, 
совершенно не 
устраивает 

0 

j3 Наличие 
дополнительных 
услуг и доступность 
их получения 

Отлично, все 
устраивает 

10 
 

2790 3985 487 8,19 

В целом хорошо 7,5 735 
Удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки 

5 
 

415 

Плохо, много 
недостатков 

2,5 
 

45 

Неудовлетворительно, 
совершенно не 
устраивает 

0  

j4 Удобство 
пользования 
электронными 

Отлично, все 
устраивает 

10 
 

2950 3897,5 528 7,39 

В целом хорошо 7,5 600 



сервисами, 
предоставляемыми 
организацией 
культуры (в том 
числе с помощью 
мобильных 
устройств) 

Удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки 

5 
 

100 

Плохо, много 
недостатков 

2,5 
 

247,5 

Неудовлетворительно, 
совершенно не 
устраивает 
 
 
 
 

0 0 

j5 Удобство графика 
работы организации 
культуры 

Отлично, все 
устраивает 

10 
 

3820 4725 528 8,9 

В целом хорошо 7,5 585 
Удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки 

5 
 

300 

Плохо, много 
недостатков 

2,5 
 

20 

Неудовлетворительно, 
совершенно не 
устраивает 
 

0 0 

j6 Доступность услуг 
для лиц с 
ограниченными 

Обеспечение 
возможности для 
инвалидов посадки в 

да 2 1056 1056 528 2 8,3 



возможностями 
здоровья 

транспортное 
средство и высадки из 
него перед входом  

нет 0 0 0  

Оснащение 
организации 
специальными 
устройствами для 
доступа инвалидов 
(входные зоны, двери, 
приспособленные 
перила, звуковые 
устройства для 
инвалидов по зрению) 

да 2 692 692 528 1,3 

нет 0 0   

Наличие 
сопровождающего 
персонала и 
возможности 
самостоятельного 
передвижения по 
территории 
организации 

да 2 760 760 528 1,4  

нет 0 0 

Компетентность 
работы персонала с 
посетителями-
инвалидами 

да 2 998 998 528 1,9 

нет 0 0 



Размещение 
информации, 
необходимой для 
обеспечения 
беспрепятственного 
доступа инвалидов к 
учреждению и 
услугам 

да 2 866 866 502 1,73 

нет 0 0 

j7 Соблюдение режима 
работы 
организацией 
культуры 

Отлично, все 
устраивает 

10 
 

4380 4665 478 9,8 

В целом хорошо 7,5 255 
Удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки 

5 
 

30 

Плохо, много 
недостатков 

2,5 
 

0 

Неудовлетворительно, 
совершенно не 
устраивает 
 

0 0 

j8 Соблюдение 
установленных 
(заявленных) сроков 
предоставления 
услуг организацией 
культуры 

Отлично, все 
устраивает 

10 
 

5010 5182,5 528 9,8 

В целом хорошо 7,5 127,5 
Удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки 

5 
 

40 

Плохо, много 
недостатков 

2,5 
 

5 



Неудовлетворительно, 
совершенно не 
устраивает 
 

0 0 

j9 Доброжелательность 
и вежливость 
персонала 
организации 
культуры 

Отлично, все 
устраивает 

10 
 

1940 3695 528 7 

В целом хорошо 7,5 960 
Удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки 

5 
 

700 

Плохо, много 
недостатков 

2,5 
 

95 

Неудовлетворительно, 
совершенно не 
устраивает 
 

0  

j10 Компетентность 
персонала 
организации 
культуры 

Отлично, все 
устраивает 

10 
 

2600 3835 454 8,5 

В целом хорошо 7,5 1035 
Удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки 

5 
 

170 

Плохо, много 
недостатков 

2,5 
 

30 

Неудовлетворительно, 
совершенно не 
устраивает 

0 0 

j11 Удовлетворенность Отлично, все 10 3330  426 9,45 



качеством оказания 
услуг организации 
культуры в целом 

устраивает  
В целом хорошо 7,5 682,5 

Удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки 

5 
 

10 

Плохо, много 
недостатков 

2,5 
 

0 

Неудовлетворительно, 
совершенно не 
устраивает 

0 0 

j12 Удовлетворенность 
материально-
техническим 
обеспечением 
организации 
культуры 

Отлично, все 
устраивает 

10 
 

2530 3247,5 372 8,7 

В целом хорошо 7,5 547,5 
Удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки 

5 
 

140 

Плохо, много 
недостатков 

2,5 
 

30 

Неудовлетворительно, 
совершенно не 
устраивает 

0 0 

j13 Удовлетворенность 
качеством и 
полнотой 
информации о 
деятельности 
организации 

Отлично, все 
устраивает 

10 
 

1770 3150 418 7,5 

В целом хорошо 7,5 885 
Удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки 

5 
 

445 



культуры, 
размещенной на 
официальном сайте 
организации 
культуры в сети 
"Интернет" 

Плохо, много 
недостатков 

2,5 
 

50 

Неудовлетворительно, 
совершенно не 
устраивает 

0 0 

j14 Удовлетворенность 
качеством и 
содержанием 
полиграфических 
материалов 
организации 
культуры 

Отлично, все 
устраивает 

10 
 

2810 4084 528 7,7 

В целом хорошо 7,5 742 

Удовлетворительно, 
незначительные 
недостатки 

5 
 

465 

Плохо, много 
недостатков 

2,5 
 

67,5 

Неудовлетворительно, 
совершенно не 
устраивает 

0 0 

 

 


